

















Les activités spécifiguement liées au carburant se raréfient car les salariés de la restauration ne travaillent pas en boutique

les processus sont de plus en plus automatisés. Pour la partie par exemple. En revanche, dans les plus petites structures,
logistique, c'est-a-dire les commandes et les livraisons, la polyvalence est demandée aux salariés qui peuvent,

les jauges sont électroniques et les commandes de carburant dans la méme journée, procéder a I'encaissement de carburant
se font automatiquement en fonction des stocks, des ventes et de produits de la boutique, a la confection de sandwiches
réalisées aux mémes périodes et de I'activité sur place. et au nettoyage de la piste ou de I'établissement.

Par exemple, pour les stations du réseau intégré Total,

les commandes sont réalisées a distance et non en station
(systeme en « push »). Lorsque cette logistique est encore
décidée sur place, ces activités incombent au directeur de

la station. Le personnel dédié sur piste tend donc a disparaitre
mais les salariés de la boutique doivent étre en mesure de réagir
de fagon adaptée lors d'un éventuel dysfonctionnement

des appareils ou d'un danger sur la piste, notamment en termes
de mise en sécurité. En ce qui concerne la distribution

de carburants, il est de plus en plus rare de proposer de servir

le client a la pompe mais bon nombre de stations le font encore,
occasionnellement, sur demande.

Enfin, I'encaissement du carburant reste une activité importante
méme si l'automatisation progressive des pompes permet au
client d'étre complétement autonome sur les stations concernées.

Dans les plus grandes stations, ces emplois sont distincts
et les salariés sont dédiés sur un pole spécifique:

~1 LES RECRUTEMENTS

En 2014, pres de la moitié des établissements a recruté au moins un r ) o |
salarié (contre 36 % sur I'ensemble de la branche). Méme s'il n'est pas Les niveaux de quali cation des recrues

créateur d'emploi, le commerce de détail de carburants est a l'origine sont plus bas dans ce secteur par rapport a

de 9 % des recrutements de toute la branche, cette méme année, 'ensemble de la branche : prés d’'une recrue

(soit le troisieme plus gros recruteur apres le commerce et I'entretien sur trois est sans diplome.

de véhicules Iégers). Le secteur souffre de difficultés de fidélisation de J

ses salariés d'une part mais recrute également de fagon temporaire.
Les recours au CDD et a I'intérim sont trés importants et ont concerné,
respectivement, 42 % et 7 % des embauches en 2014.

FACTEURS D'EVOLUTION DES EMPLOIS BESOIN DE COMPETENCES

Vendre une prestation et des produits périphériques
(vente additionnelle) :

+ Marketing : évaluer la concurrence sur sa zone de chalandise, déployer
de nouveaux services.

- Mise en avant des produits de la boutique et de la restauration.

+ Gestions des stocks : approvisionnement, organisation des
promotions.

Maitriser les regles de stockage et d'hygiéne alimentaire :
+ Respect de la chaine du froid, des normes d'hygiene.

+ Respect des dates limites de consommation.

Gérer la relation client :

- Connaitre les différents moyens de paiement et procédures
particulieres.

- Gérer les conflits (gestion du stress face a l'agressivité, prévention
et sécurité face aux vols et a la violence).

- Gestion d'équipes, horaires, planning.

+ Gestion d'un centre de profit.




| LAFORMATION

Il n'existe pas de diplome de I'éducation nationale spécifique a ce
secteur. La formation des salariés repose sur les diplomes de vente
généralistes ainsi que les dispositifs de branche, les Certificats

de Qualification Professionnelle (CQP).

Le secteur du commerce de détail de carburants comprend quatre
qualifications au sein du Répertoire National des Qualifications
des Services de I'’Automobile (RNQSA) : deux au niveau
ouvriers-employés, une au niveau maitrise et une au niveau cadre.
A ces qualifications correspondent quatre CQP, organisés en blocs
de compétences :

Le CQP Opérateur station-service integre trois blocs de compétences : Le CQP Chef de station-service, adjoint au responsable
+ Réalisation des activités techniques de station-service comporte quatre blocs de compétences :
* Accueil et relation client * Animation et appui au développement des compétences
* Gestion des activités courantes + Organisation de l'activité
* Mise en ceuvre et suivi des activités commerciales
Le CQP Opérateur spécialiste station-service intégre lui aussi trois « Mise en ceuvre et suivi des activités de gestion

blocs de compétences :

+ Gestion des opérations courantes de la station
* Accueil et relation client
+ Gestion, organisation et accompagnement des collaborateurs + Management et développement des compétences
* Pilotage et organisation de l'activité
* Pilotage des activités commerciales
* Pilotage des activités de gestion

Le CQP Responsable de station(s)-service intégre également quatre
blocs de compétences :

Ces quatre CQP sont accessibles via un contrat de professionnalisation, la formation continue ou la Validation des acquis de I'expérience (VAE).
Pour répondre a I'évolution du métier et a la part croissante des employés de vente et de restauration, ces CQP integrent désormais les notions
d'hygiene et de sécurité alimentaire.
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['Association Nationale pour la Formation Automobile (ANFA) mandatée par les partenaires sociaux, met en ceuvre

la politique nationale de formation de la branche des services de I'automobile.

Elle développe et harmonise I'ensemble des dispositifs de formation professionnelle, initiale et continue, tant au niveau
national qu'au niveau régional.

Elle finance les actions de formation des entreprises et conseille sur les dispositifs, et plus globalement sur la gestion
de la formation et des emplois.

'ANFA est Organisme paritaire collecteur agréé (OPCA) mais également organisme collecteur de la taxe
d'apprentissage (OCTA).

Retrouvez toutes les publications de I’Observatoire sur www.anfa-auto.fr/observatoire



